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*Nota: sino estas disponible, por favor solicita al agente del Contact Center que te devuelva la llamada durante el transcurs:
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1. Clasificacion PQRS

N

Asunto Definiciéon Tipo de peticion
Informacion

Es el derecho fur ental que tiene toda persona a presentar Documentacion

autoridades por

olicitudes respetuosa
Peticion o R Servicios
eneral o particular y a obtener su pronta resolucién. . ]

Consulta

Servidor publico
Instru

Contact Center

Es la manifestacién de protesta, censura, de: tento o in

formidad que formula una

Queja en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publ or Sena

desarrollo de sus funciones
Entidad

Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o dar una Préstacién di ui servido
Reclamo motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de Aisencie de un servidio

a una solicitud.

Entidad
Se or Pablico SENA

Sugerencia Es la manifesta: de una idea o prog

esta para mejorar el servicio o la gestion de la entida

Es la manifesta que utilizan los grupos de valor e interés para expresar su satisfaccion frente a

la Entidad, sus servicios o

Entidad
Felicitacion Servidor Publico SENA
Es la accién que realizan las partes interes: Presuntos hechos
Entidad de presuntc

terceros a nombre de la Entidad o que se estén presentando al interior de la misma.

das o la ciudadania para poner en
hachis irregula

Posibles a

ulare sibles actos de corrupcién g realizando

Denuncias
corrupcion
Es el mecanismo que utilizan las partes interesadas para manifestar su necesidad de hacer cumplir

Tutelas Derecho a Educacion

sus derechos constitucionales vulnerados Derecho a trabs¢
Derecho a pre:

Otros derecho
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